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2. PRESENTACION

Las teorias de la organizacion surgieron y se consolidaron durante el siglo XX en consonancia y
en reaccion al amplisimo desarrollo de las estructuras de accion ligadas a la empresa capitalista y
al crecimiento del estado.

Aunque estas teorias han tenido un marco de desarrollo privilegiado dentro del ambito de la
administracion y la gestion publicas y privadas, lo cierto es que el hecho organizacional por si
mismo tiene un interés general para el conjunto de las ciencias sociales, dado el predominio y
ascendencia que las organizaciones han adquirido en nuestra vida cotidiana.

Esto es todavia mas cierto en el caso de la comunicacién publica, cuyo desenvolvimiento actual y
expectativas de desarrollo futuro no pueden pensarse al margen del fenémeno organizacional.

Lograr una comprension profunda de este hecho adquiere mayor relieve porque en las dltimas
dos décadas asistimos a una revaloracion del fendbmeno organizacional en si mismo. Las teorias
recientes de la administracion han insistido en la necesidad de considerar a la organizacién ya no
como “maquina” o como conjunto de rutinas impersonales, sino como entidades capaces de
aprender y autosostenerse en el tiempo.

El presente curso se propone hacer una revision lo mas profunda posible de las diversas
aproximaciones que han surgido para tratar de comprender el fendmeno de la organizacion y para
tratar de intervenir en su configuracion y operacion cotidiana.

Se hard un repaso de las teorias clasicas, de la administracion cientifica, de las relaciones
humanas, sistémicas y las formuladas desde la perspectiva de la accion colectiva.

3. UNIDAD DE COMPETENCIA

Se busca que el alumno pueda conocer el desarrollo de la teoria de las organizaciones,
identificando sus caracteristicas centrales, y distinguiendo entre los diversos paradigmas de
explicacion e intervencidon en materia de organizaciones. El propdsito que se persigue con ello es
que estos conocimientos tedricos y de exploracion de campo le sirvan al alumno para afrontar el
problema de las organizaciones en el campo de la comunicacion publica.

4. SABERES

Discrimina los diferentes tipos de organizacion en funcion de sus estructuras y
Saberes | procesos.

practicos
Observa la aplicacion de los principios organizacionales en los escenarios del siglo
XXI.




Conoce las teorias clasicas y contemporaneas sobre las organizaciones

Saberes
teoricos | Identifica los principios de estructuracion y funcionamiento de organizaciones
Valora las aportaciones de las organizaciones en los contextos sociales, politicos,
Saberes | econdémicos y culturales.
formativos

5. CONTENIDO TEORICO PRACTICO Temas y subtema

1. LAS ORGANIZACIONES Y LA TEORIA DE LA ORGANIZACION
1.1 ;Por qué existen las organizaciones?
1.2 Retos y desafios de las organizaciones
1.3 Definicion de organizacion.
1.4 ;Por qué estudiar teoria de la organizacion?
1.5 Evolucion del pensamiento organizacional

2. TEORIAS DE LA ORGANIZACION
2.1 Escuela clasica
2.1.1.Postulados de la Administracion cientifica (Taylor).
2.1.2 Teoria funcional (Fayol).
2.1.3 Teoria de la burocracia (Weber).
2.2 Escuela humanista
2.2.1 Teoria de las relaciones humanas (Mayo y colaboradores)
2.2.2Teoria de la jerarquia de necesidades (Maslow)
2.2.3 Teoria X-Y (McGregor)
2.3 Enfoque de sistemas
2.3.1 Teoria de los sistemas
2.3.2 Teoria de la contingencia de las organizaciones
2.3.3 Enfoque de sistemas socio técnicos
2.3.4 Enfoque de la ecologia de la poblacion de las organizaciones
2.3.5 Teoria institucional
2.3.6 Teoria de la dependencia de recursos
2.4 Teorias contemporaneas de la organizacion
2.4.1 Teoria de la informacion organizacional
2.4.2 Teoria de la cultura organizacional
2.43 Teoria Z
2.4.4 Planeacion estratégica

3. CONCEPTOS CENTRALES DE LA TEORIA DE LA ORGANIZACION
3.1 EL MEDIO AMBIENTE DE LA ORGANIZACION
3.1.1 La necesidad de informacion y de recursos
3.1.2 Dependencia de recursos
3.1.3 Los enlaces interorganizacionales
3.1.4 El control del dominio ambiental
3.2 LA ESTRATEGIA Y LAS METAS




3.3 ESTRUCTURA Y DISENO ORGANIZACIONAL
3.3.1 Estructura fisica y social de la organizacion
3.3.2 Tamano de las organizaciones publicas y privadas
3.4 CULTURA ORGANIZACIONAL
3.4.1 Definicion cultura organizacional
3.4.2 Elementos y caracteristicas de la cultura organizacional
3.4.3 Desarrollo de la cultura organizacional.

3.5 COMUNICACION ORGANIZACIONAL
3.5.1 Importancia de la comunicacion en la organizacion.
3.5.2 Tipos de comunicacion en la organizacion.

3.6. PODER Y POLITICA
3.6.1 Fuentes de poder en la organizacion
3.6.2 Procesos politicos en las organizaciones
3.6.3 El uso del poder y la influencia politica
3.6.4 Toma de decisiones

3.7 CONFLICTO Y NEGOCIACION
3.7.1 Definicion y tipos de conflictos
3.7.2 Técnicas de manejo de conflictos
3.7.3 La negociacion
3.7.4 Estrategias de negociacion

3.8. LAS ORGANIZACIONES QUE APRENDEN

3.8.1 Innovacion
3.8.2 Cultura del cambio en la organizacion
3.8.3 Aprendizaje organizativo

4. LAS ORGANIZACIONES MEXICANAS
4.1 Partidos politicos
4.2 Instituciones gubernamentales
4.3 Tercer sector
4.4 La ciudadania organizada

6. ACCIONES

1.
contenidos tedricos, metodologicos y practicos.

El alumno requerird una elevada capacidad de lectura y comprension de

La forma basica de trabajo en clase serd el seminario, por lo que se demandara

habilidades de expresion oral, sentido critico y participacion en clase.

ELEMENTOS PARA LA EVALUACION

7. Evidencias de aprendizaje 8. Criterios de desempeifio

9. Campo de aplicacion

Reportes de lectura. Participacion activa en clase

Entrega de actividades en tiempo
y forma

Evaluaciones escritas.

En organizaciones  privadas,
Instituciones publicas,
Organizaciones civiles, medios
de comunicacioén




Exposiciones en clases.
Pertinencia,  profundidad vy
Trabajo final. coherencia en el proyecto de
intervencion.

10. CALIFICACION

Evaluacion:
Actividades .......ooiiiiiii 20%

EXposicion en Clase ........ccccecevvereeiienienienieneeieeiceeeene 10%
Evaluaciones parciales...........ccoceeverienienneevieniceieneene 20%
Trabajo final............ooooiii 50%
TOTAL .o 100%

11. ACREDITACION

Para tener derecho a examen ordinario el alumno debera cumplir con 80 % de las
asistencias en aula.

Para tener derecho a examen extraordinario el alumno deberd cumplir con 60 % de las
asistencias en aula.
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